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Lettera del CEO
Queste parole descrivono la storia di OUTSET S.r.l. S.B. e rappresentano i nostri obiettivi per il futuro, inserendosi

nell’ambito di un percorso di continua evoluzione. A dicembre 2020 abbiamo scelto di diventare Società Benefit,

una concreta rappresentazione del nostro impegno, volto al raggiungimento di un comune benessere della

collettività attraverso la rendicontazione trasparente di obiettivi misurabili: una tappa fondamentale del nostro

percorso inserita all’interno di una più ampia visione aziendale, che vede nella sostenibilità - declinata attraverso

le sue tre grandi direttrici, ambientale, economica e sociale - una leva strategica di business e la chiave per

l’accesso ad un futuro migliore per la collettività e per le nuove generazioni.

Oggi, infatti, ancora più che in passato, privati e aziende sono chiamati a diventare attori del cambiamento e a

incidere positivamente sulla società, prendendo posizione in maniera netta e decisa, con azioni concrete e

scelte di campo.

La Corporate Social Responsibility rappresenta per noi la chiave per uno sviluppo duraturo e sostenibile, basato

sulla volontà di ricercare sempre la qualità più alta in ogni ambito di azione e verso ogni interlocutore, includendo

tutto il network di relazioni che costruiamo nel nostro business.

Relazioni di business ma prima di tutto relazioni umane, con le nostre persone e con la comunità con l’obiettivo di

restituire valore al territorio e di generarne di nuovo, che vada oltre all’ambito aziendale e che si estenda in una

visione culturale in senso lato.

OUTSET S.r.l. S.B. - Relazione di impa6o 2021



Il nostro statuto
Diventare Società Benefit ha significato rendere ufficiale, all’interno del nostro Statuto, il perseguimento, accanto all’utile, di una

serie di finalità di beneficio comune. Per beneficio comune si intende la realizzazione di uno o più effetti positivi e/o la riduzione di

impatti negativi su persone, comunità, territori e ambiente, ecc.

Scrivere «nero su bianco» questo impegno nello Statuto significa metterlo al sicuro e farlo diventare, al di là di ogni evoluzione e

trasformazione, parte integrante dell’azienda.
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Siamo fermamente convinti (e il periodo pandemico che stiamo vivendo lo dimostra ancor di più) che le attività delle imprese sono tra i principali fattori

da cui dipendono non solo la produzione di ricchezza e benessere, ma anche gli equilibri sociali ed ambientali. Da qui l’importanza di fare in modo che

parte del valore generato sia distribuito a tutti coloro che hanno partecipato a produrlo e alla società nel suo complesso dalla quale attingiamo risorse

utili allo svolgimento delle nostre attività e alla quale dobbiamo restituire risorse materiali ed intangibili.

A guidarci sono la ricerca del miglioramento continuo e l’inderogabile impegno etico verso la collettività che, in modo sempre più maturo e

consapevole, orientano le nostre scelte verso l’obiettivo della sostenibilità.

Partendo da tali presupposti, attribuiamo un’importanza fondamentale ai nostri stakeholder, all’assetto relazionale e alla gestione di tali relazioni,

impegnandoci per considerare nei processi decisionali e gestionali le attese e le aspettative degli azionisti, di tutte le persone che lavorano in azienda e,

in generale, di tutta la comunità. Il nostro obiettivo è, infatti, il continuo miglioramento e consolidamento di quei valori che hanno guidato la nostra

crescita e sviluppo e che, grazie all’elevato coinvolgimento di tutti i dipendenti, si sono consolidati in una vera e propria filosofia aziendale. L’italianità, la

trasparenza, la valorizzazione e cura delle risorse naturali e del territorio, oltre all’innovazione come driver dello sviluppo, rappresentano i principi cardine

che caratterizzano il nostro assetto valoriale, finalizzati a garantire l’instaurazione di un rapporto armonioso con il contesto in cui operiamo e ad ottenere

la massima soddisfazione delle aspettative di tutti i nostri stakeholder.

Accanto alle questioni ambientali, valorizziamo anche la dimensione sociale.

Da questo punto di vista, attribuiamo un’importanza fondamentale al cliente al quale garantiamo l’eccellenza qualitativa del prodotto, e ai dipendenti.

Oltre alla salute e alla sicurezza dei lavoratori, lo sviluppo qualitativo delle risorse umane rappresenta per noi un elemento imprescindibile che garantisce

l’aggiornamento professionale ed accresce le competenze e capacita ̀ dei nostri collaboratori. Ci impegniamo a creare un luogo di lavoro inclusivo e

sicuro dove il proprio potenziale possa essere espresso.
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I nostri prodotti
Sono strumenti tecnologicamente avanzati, adibiti all'ottimizzazione dei carichi sui veicoli industriali e sui mezzi del movimento terra 

e della logistica.



OUTSET S.r.l. S.B. - Relazione di impa6o 2021

I Il nostro mercato
Cogliamo le nuove tendenze del mercato e facciamo ricerca "sul campo" testando concretamente le specifiche esigenze degli 

operatori.
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«Qualità è soddisfare la necessità del cliente e 
superare le sue stesse aspettative continuando a 
migliorarsi».

William Edwards Deming
Ingegnere statunitense, fondatore del movimento della qualità aziendale

FINALITA’ DI BENEFICIO COMUNE: 
etica, qualità, efficacia
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Le nostre fonti di ispirazione 
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Per la valutazione dell’impatto generato OUTSET S.r.l. S.B. ha utilizzato il Benefit Impact Assessment (BIA), possedendo tutti i

requisiti previsti dalla normativa sia in termini di attributi formali che di contenuto.

Valutazione dell’impatto generato 
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MISSION E IMPEGNO
Livello di impegno per creare impatto positivo

Applichiamo costantemente la politica del Corporate-Shared-Value in considerazione dell'impatto sociale e

ambientale generato, essenziale per il successo e la redditività del nostro business; possediamo una mission

aziendale scritta che comprende l'impegno per un impatto sociale positivo specifico; integriamo la

performance sociale e ambientale nel processo decisionale; forniamo formazione ai lavoratori su aspetti

sociali e ambientali rilevanti per l'azienda e per la nostra missione; conduciamo riunioni periodiche interne

che comprendono formalmente aspetti sociali e ambientali.

Formazione sulla performance sociale e ambientale

I principi e le pratiche ambientali e sociali sono incorporate in azienda nei programmi di formazione

finanziata sia verso i dipendenti sia verso i collaboratori che cooperano con l'azienda.

Coinvolgimento degli stakeholder

L'azienda conta su processi costanti e continuativi per raccogliere dai suoi stakeholder (gruppi di discussione,

sondaggi, riunioni ecc.) riscontri sulle sue attività e progetti di sostenibilità.

Etica e trasparenza
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ll nostro CDA valuta ed integra costantemente le performances di sviluppo sociale e ambientale nelle proprie

decisioni.

*SOCIALE: abbiamo avviato partnership con Associazioni e Cooperative sociali del territorio, avanzamento delle

politiche sociali per i nostri lavoratori con l'introduzione del Manuale del Dipendente, Codice Etico, collaborazioni

con istituti universitari per la diffusione della cultura sostenibile.

*AMBIENTALE: osserviamo massimo rispetto dei consumi di energia ed acqua.
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Ci ispiriamo ai valori espressi nella Dichiarazione dei diritti dell’uomo e nelle Principali Convenzioni

dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro. Ci siamo posti l’obbligo di agire sempre in modo da aderire a

queste convenzioni e proteggere e promuovere i diritti umani in tutte le loro collaborazioni, considerando le

controparti come professionisti e innanzitutto come esseri umani.

Facciamo fede ai 17 SDGs dell’Agenda 2030 dell’ONU, ai Dieci principi della UN Global Compact che deriva

dalla Dichiarazione Universali dei diritti dell’uomo, dai Principi e i diritti fondamentali nel lavoro dell’ILO, dalla

Dichiarazione di Rio sull’ambiente e lo sviluppo, dalla Convenzione delle Nazioni Unite Contro la Corruzione e

sottolinea, in particolare, l’importanza dei principi 1 e 2 in riferimento ai Diritti Umani.
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Abbiamo deciso volontariamente di acquisire il “sistema di gestione
integrato qualità ambiente sicurezza”, un nuovo punto di partenza

per la nostra azienda per raggiungere nuovi livelli di performance,

secondo gli standard internazionali predefiniti.

La certificazione ISO 45001 ha definito le caratteristiche del nostro

sistema organizzativo capace di gestire efficacemente i requisiti sulla

salute e sicurezza dei luoghi di lavoro a prevenzione di malattie

professionali, infortuni e morti bianche.

Abbiamo voluto assicurare le migliori condizioni del luogo di lavoro

proprio a riguardo di salute e sicurezza, migliorando anche

l’efficienza produttiva della nostra organizzazione.
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Manuale del dipendente
Abbiamo deciso di dotare i nostri collaboratori di un manuale dedicato

esclusivamente a loro: questo opuscolo raccoglie le politiche, le procedure

e le pratiche dell'azienda, gli attuali piani dei benefici rivolti ai lavoratori

dipendenti.

Le politiche delineate sono considerate solo come linee guida di gestione,

che in un'azienda in via di sviluppo come la nostra richiederanno modifiche

di volta in volta.

La nostra azienda aderisce alla politica del lavoro su base volontaria, che

consente all'azienda o al dipendente di recedere dal rapporto di lavoro in

qualsiasi momento, per qualsiasi motivo.

Né le politiche contenute in questo manuale del dipendente, né alcuna

comunicazione verbale o scritta da parte della Direzione, hanno lo scopo di

creare un contratto di lavoro o una garanzia di benefici.
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Abbiamo attivato una serie di servizi e convenzioni per i nostri lavoratori.
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E una Policy per il benessere e la salute

Incoraggiamo i dipendenti a usufruire di programmi e attività di

interesse volti a realizzare la loro salute ottimale.

ll nostro obiettivo è quello di garantire un corretto WORK LIFE

BALANCE: creare un'atmosfera di equilibrio tra lavoro e vita

privata per sostenere le nostre persone.

Miriamo a che il lavoratore si senta complessivamente appagato

della sua vita e ritenga di dedicare il giusto tempo al

perseguimento dei suoi obiettivi.
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Crescita professionale dei collaboratori, con programmi di 
formazione continua 

La nostra società, nella sua costante evoluzione, richiede che il lavoro che svolgiamo sia a sua

volta aggiornato continuamente. Per migliorare se stessi (in primis), per far crescere l'azienda, ma

anche per offrire servizi migliori e differenti, è necessario seguire il mercato e le richieste dei clienti.

La formazione è uno strumento per migliorare le dinamiche aziendali e anche per rafforzare le

relazioni tra i membri del team, per trovare nuove nicchie di mercato e molto altro ancora.

Investire sulle persone significa considerarle la ricchezza aziendale, la chiave di svolta per il proprio

business.

In OUTSET la formazione delle persone è quindi un tema vitale: siamo convinti che piu ̀ si creano

opportunità di crescita per i collaboratori, i fornitori e la comunità locale, piu ̀ l'azienda cresce.

Offriamo formazione sia su competenze professionali direttamente collegate all'attività lavorativa,

ma anche su competenze trasversali, quelle competenze che permettono di trasformare una

conoscenza in comportamento.
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Siamo concentrati sul creare benessere alla nostra comunità locale.
Da sempre contribuiamo allo sport locale, l'hockey su rotelle.

Siamo donatori e siamo impegnati nel progetto DOPO DI NOI, per garantire autonomia alle persone disabili, 

dopo la dipartita delle persone che li seguono.

Sosteniamo l'Istituto Scolastico territoriale con donazioni periodiche per offrire a tutti gli studenti iscritti il diario 

scolastico.
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Il conseguimento della certificazione ISO 14001 ci ha messo

nelle condizioni di ridurre significativamente la

responsabilità della nostra organizzazione nei confronti

della legislazione ambientale.

Ha significato acquisire un utilizzo cosciente delle nostre

risorse, la capacità di riconoscere il nostro impatto

ambientale permettendoci di applicare strategie coerenti

per un minor inquinamento di suolo, aria e acqua.
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Osserviamo massimo rispetto dei consumi di energia ed acqua: abbiamo installato una colonnina per la ricarica

delle due auto elettriche aziendali, non utilizziamo più carta multiuso bensì stracci lavabili, usiamo solo detergenti

Ecolabel, cerchiamo nel possibile di non stampare documenti, se necessario usiamo solo carta riciclata; usiamo

solo archivi digitali con server con accesso dedicato.
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Traguardo ambientale

”TOWARDS GREEN TRANSITION" è stata un’iniziativa della 

Commissione Europea e European Cluster Collaboration 

Platform (ECCP) per promuovere competenze di transizione 

verde.

Siamo stati selezionati e formati e consigliati su una serie di 

argomenti di transizione verde in modo da diventare più 

efficienti sotto il profilo delle risorse.

I servizi, realizzati su misura, sono stati incentrati sulle esigenze

e sulle sfide specifiche di ciascuna PMI partecipante.

I vantaggi del progetto includevano consigli operativi per:

• migliore efficienza delle risorse delle PMI europee

all'interno dei cluster ECCP;

• sostegno all'imprenditoria verde;

• miglior utilizzo delle opportunità per catene del valore (di

fornitura) più verdi ed efficienti;

• accesso facilitato al mercato per le PMI.
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Abbiamo acquisito la certificazione ISO 9001, lo standard di

riferimento per certificare il Sistema di Gestione della Qualità.

.

Questo ci ha permesso di migliorare i processi produttivi e dei

prodotti. I cambiamenti apportati dalla ISO 9001 hanno ottimizzato

le attività svolte nella nostra azienda, rendendole anche al

contempo più sicure per i lavoratori, ma consentono di produrre

prodotti che soddisfano i clienti finali.

Sono migliorate le relazioni con i nostri fornitori e collaboratori, ma

anche la comunicazione con il pubblico. Ciò ci consente di

mantenere l’azienda competitiva sul mercato e aumentare le

possibilità di successo.
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Abbiamo strutturato un sondaggio per la soddisfazione del

cliente perché lo riteniamo uno strumento fondamentale

per mantenere delle buone relazioni.

I dati raccolti ci permettono di individuare le aree

problematiche della nostra organizzazione, analizzare e

valutare le relazioni o ricavare idee per nuovi sviluppi.

Monitoraggio della soddisfazione e fidelizzazione dei nostri clienti
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I nostri obiettivi per il 2022
GOVERNANCE
Massimizzare gli sforzi in tema di trasparenza comunicativa, intensificando la comunicazione su temi rilevanti per i nostri

stakeholder e rafforzandone la fiducia.

Dotarci di un codice etico e di un codice di condotta fornitori.

Acquisire la certificazione B Corp.

PERSONE
Incrementare il nostro programma rivolto all’accrescere il benessere delle persone e work-life balance.

Call to action: ad ogni dipendente e collaboratore e ̀ richiesto di realizzare una azione ambientale nell'arco dell'anno al fine di

incentivare e accrescere lo spirito partecipativo interno e declinarlo poi verso una partecipazione diffusa.

AMBIENTE
Continuare a incrementare le partnership con enti che si battono per la tutela ambientale oltre che stimolare la partecipazione

degli stakeholder nelle molteplici iniziative realizzate.

COMUNITA’
Aumentare il numero di fornitori e distributori che si certificano B Corp o che comunque dispongono di certificazioni di produzione

e filiera e rafforzare le collaborazioni di filiera esistenti
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Conclusioni
Con questa prima Relazione d’impatto OUTSET S.r.l S.B. si propone di tenere aperta una finestra di

dialogo con tutti gli stakeholders, con la vicinanza e la trasparenza che da sempre ci

contraddistinguono. E ̀ il nostro modo di rendere tutti partecipi dei risultati del nostro impegno ma anche

di confrontarci sulle sfide ancora aperte.

Lo consideriamo il primo di una lunga serie di passi, frutto di un lavoro lungo e incessante che

auspichiamo possa essere d’ispirazione a tutte le imprese che condividono la nostra visione e che

avvertono impellente la necessità di intraprendere un percorso di cambiamento verso la sostenibilità.

Ma il cammino è lungo e va compiuto insieme, con un comune impegno, unendo idee ed energie, per

essere uniti e più forti, e per rendere la meta sempre più vicina, per il bene del Pianeta e per il futuro di

tutti.

Responsabile di impatto
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